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Aujourd’hui, la concurrence est féroce et la surveillance des
perceptions des consommateurs par les entreprises devient un élément
crucial pour leur pérennité. Pour cela Danone Djurdjura Algérie a mis
en place une démarche d’amélioration continue de la qualité de ses
yaourts qui est [’évaluation sensorielle. Dans ce présent travail nous
avons ¢étudié D'impact de 1’évaluation sensorielle sur la qualité des
yaourts Danone et le résultat obtenu est le suivant : il y’a un impact
positif de 1’évaluation sensorielle sur la qualité des yaourts Danone.
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