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Résumé :

Le marketing des réseaux sociaux est I’une des méthodes modernes adoptées par le e-
marketing, cette méthode permet a l'acces aux clients, utilisateurs et aux consommateurs, et a
écouter a leurs préoccupations et d'étudier leurs besoins et désirs, cette méthode a été
développée aprés l'apparition des réseaux sociaux et sa popularité sur toutes les régions du
monde. Les entreprises ont exploité largement cette méthode qui représente I'un des outils
qui leurs permet d'atteindre leurs objectifs, les entreprises Algériennes ont poursuivi cette
approche marketing a travers les réseaux sociaux, ces derniers ont créé des pages sur
Facebook et des canaux sur Youtube et ont commencé a communiquer avec les clients et
d’écouter a leurs préoccupations, commentaires et recommandations. Parmi les plus
importantes de ces entreprises et les plus intéressees pour ce type de marketing en Algérie,
on trouve les trois opérateurs de la téléphonie mobile (Mobilis, Djezzy et Nedjma).

Mots clés : Marketing, e-marketing, réseaux sociaux, facebook, youtube, twitter.
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