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Résumé

Ce qui fait distinguer I’environnement des affaires actuel dans la plupart des entreprises
est le changement rapide et continu, ceci est di a plusieurs facteurs, le plus important est
I’évaluation rapide des golts et désirs des consommateurs, ainsi que la concurrence accru
entre les organisations, c’est ce qui a fait de la distribution ’'un des moyens les plus
importants dans I’amélioration de la compeétitivité des entreprises.

Grace a cette étude, l'activité de distribution est I'une des fonctions les plus importantes
dans le marketing, car elle englobe certain nombre de méthodes qui aident a la sélection des
canaux de distribution, assurent leur suivie, et évaluent leur performance en fonction des
nouveaux systemes et des techniques modernes.

L’avantage concurrentiel qui est devenu un besoin absolu cherché par toutes les
entreprises, en particulier les entreprises économiques, pour assurer leur survie et continuité
sur le marché.

Par conséquence, ce travail s'est concentré sur I'étude de la relation entre la distribution et
la compétitivité de I'entreprise, a travers une étude de cas porté sur I’entreprise SAFILAIT
située dans la wilaya de Constantine, Par laquelle nous avons conclu que la distribution
contribue a I’amélioration la compétitivité de 1’entreprise étudié.

Mots clés : Distribution, Canaux de distribution, Stratégie de distribution, Concurrence,
Compétitivité.



Abstract

What distinguish the current business environment of most companies is the fast and the
continuous change. The reason for this is perhaps due to several factors, the most important is
the quick assessment of consumer tastes and desires, and the increasing sharpness of
competition between organizations, and this has made distribution one of the important ways
to improve the competitiveness of companies.

Thanks to this study, the distribution business is one of the most important functions in
marketing, it encompasses a number of methods that help select distribution channels and
monitor and evaluate their performance according to new systems and modern techniques.

The competitive advantage which has become an absolute need sought by all companies,
especially economic ones, to ensure their survival and continuity in the market

Therefore, this work has focused on the study of the relationship between distribution and
the competitiveness of the company, through a case study on the company SAFILAIT located
in the wilaya of Constantine, by which we concluded that the distribution contributes to
improve the competitiveness of the company studied.

Keywords: Distribution, Channels of distribution, Distribution strategy, Competition,
Competitiveness.
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